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Contexto

2016 2030

Horizonte de 15 años

Marco Internacional para la Reducción de Riesgo

Política Nacional de Gestión del Riesgo

PNGR (2016-2020)
I Quinquenio

PNGR (2021-2025)
II Quinquenio

PNGR (2026-2030)
III Quinquenio

PND PND PND PND

Fuente: Desarrollo Estratégico del SNGR, 2015.
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COMITÉ DE REDUCCIÓN DEL RIESGO
MINISTERIO DE EDUCACIÓN PÚBLICA

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUADUCTOS Y ALACANTARILLADOS

INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL

MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN NACIONAL Y POLÍTICA ECONÓMICA

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGÍA

PREPARATIVOS Y RESPUESTA
BENEMERITA CRUZ ROJA

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO

SISTEMA 9-1-1

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA/FUERZA PUBLICA

ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

DIRECCION DE GESTIÓN DEL RIESGO –CNE-

RECUPERACIÓN
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA

MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN NACIONAL Y POLÍTICA ECONÓMICA

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

MINISTERIO DE HACIENDA

https://foro.cne.go.cr/registro
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I ETAPA: PLANIFICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN 
DE LA METODOLOGÍA

II ETAPA: ELABORACIÓN DEL INSTRUMENTO 
DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

III ETAPA: IMPLEMENTACIÓN DE LA 
HERRAMIENTA

IV ETAPAS: SISTEMATIZACIÓN DE 
RESULTADOS

Etapas para el proceso de seguimiento y 
monitoreo del Plan NGR 2016-2020 
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AÑO
PERIODO DEL 

PNGR

PERIODO DE 

ADMINIS-

TRACIÓN

PLAZO 

TRANSCU-

RRIDO

PUNTOS DE CONTROL

Elaboración 

del PNGR
Líneas Base

Sistema de 

Indicadores

Encuesta de 

Satisfacción

Informes de 

Seguimiento

Foro Nacional 

Sobre Riesgo

Informe Final 

de Gestión de 

Administración

Evaluación de 

Medio Periodo 

y Final 

2015
2010-

2015
2014-

2018

-- X X X

2016

2016-

2020

1 X X X X

2017 2 X X

2018 3 X X X

2019

2018-

2022

4 X X

2020 5 X X X X

2021

2021-

2025

6 X X X X

2022 7 X X X

2023

2022-

2026

8 X X X

2024 9 X X

2025 10 X X X X

2026

2026-

2030

11 X X X X

2027

2026-

2030

12 X X X

2028 13 X X

2029 14 X X

2030 15 X X X X X

… EVALUACIÓN DE IMPACTO

ITINERARIO DE CONTROL
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PNGR 2016-2020

AMBITO DE 
GESTION

LINEAMIENTOS
ACCIONES 

ESTRATEGICAS
PRODUCTOS

REDUCCION DEL 
RIESGO

25

54 136

PREPARATIVOS Y 
RESPUESTA

25 66

RECUPERACION 19 36

TOTAL 98 238
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PLAZO DE CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE LOS PRODUCTOS
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348

Sector Público Sector Privado Sociedad civil organizada

79 26

453
(Universo de 
Instituciones)

Universo de Instituciones

AGRUPACION
TOTAL 

INSTITUCIONES
SECTOR PUBLICO 260

GOBIERNOS 
LOCALES

88

AGRUPACION
TOTAL 
INSTITUCIONES

CAMARAS Y/O 
ASOCIACIONES

56

ASEGURADORAS 15
UNIVERSIDADES
PRIVADAS

8

AGRUPACION
TOTAL 
INSTITUCIONES

CENTROS DE 
INVESTIGACIÓN

16

ONGS 10 170
(Enlaces 

Institucionales)
124 34 12

74
(Capacitados)

32
(Autoevaluación)

55 12 5

27 3 2

2

SNGR

https://foro.cne.go.cr/registro


11

228
(Coordinadores)

(SNGR)
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Subsistema de 
Reducción del Riesgo
1er Informe Nacional
Seguimiento y Monitoreo
Plan Nacional de Gestión del Riesgo 2016-2020 
(I Quinquenio)
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Subsistema de Reducción del Riesgo

Período de cumplimiento de los productos

0%

25%

50%

75%

100%

Nivel de avance en los 
compromisos 

de reducción del riesgo 2017

5% de 
avance al 

2017
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Subsistema de 
Preparativos y Respuesta
1er Informe Nacional
Seguimiento y Monitoreo
Plan Nacional de Gestión del Riesgo 2016-2020 
(I Quinquenio)
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Subsistema de Preparativos y Respuesta

Período de cumplimiento de los productos

0%

25%

50%

75%

100%

Nivel de avance en los compromisos de 
preparativos y respuesta 2017

5% de 
avance al 

2017
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Subsistema de 
Recuperación
1er Informe Nacional
Seguimiento y Monitoreo
Plan Nacional de Gestión del Riesgo 2016-2020 
(I Quinquenio)
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Subsistema de Recuperación

Período de cumplimiento de los productos

0%

25%

50%

75%

100%

Nivel de avance en los 
compromisos de recuperación 

2017

10% de 
avance al 

2017
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Retos
1er Informe Nacional
Seguimiento y Monitoreo
Plan Nacional de Gestión del Riesgo 2016-2020 
(I Quinquenio)

https://foro.cne.go.cr/registro


2017

19

-Un proceso nuevo, que requiere
dinamizar el sistema tradicional
-Se necesita más apoyo de otras
instituciones para el cumplimiento
-Los obstáculos más grandes ha sido la
restricción para contratar nuevo
personal
-Voluntad política
-Límites presupuestarios
-Ha sido muy complejo buscar y obtener
información de otras instituciones
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-Algunas metas se están revisando a nivel
institucional para que sea más consistente con
las funciones de la organización
-Poco entendimiento de la Gestión Riesgo, se
percibe un manejo del tema enfocado a la
emergencia
-El apoyo y asesoría que la CNE debe brindar
está limitado por la falta de personal (CNE)
-Poca o nula participación de los Gobiernos
Locales como actores principales
-Hay una baja percepción de la necesidad de
cumplir con este tipo de normativas
-Lenta respuesta de los asociados. Planes de
contingencia no son requisito obligatorio para
pequeñas empresas
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Hallazgos en general
1er Informe Nacional
Seguimiento y Monitoreo
Plan Nacional de Gestión del Riesgo 2016-2020 
(I Quinquenio)
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1. Debemos recordar que estamos generando un proceso de evaluación de un Sistema 
Nacional

2. Muchos de los enlaces designados no han tenido anteriormente un acercamiento de 
trabajo con la CNE

3. Existen “productos” que deberán se replanteados a partir de las observaciones 
emitidas por los enlaces con este 1er Informe

4. Hemos iniciado con una muestra de 70 instituciones que deberán generar la 
“autoevaluación” y para el 2018 esperamos llegar a 150 instituciones

5. La finalidad del “seguimiento y monitoreo” es generar acciones de mejora, 
comunicación, conocimiento, legitimación y desarrollo para cumplir lo pautado en la 
Política Nacional de Gestión del Riesgo 2016-2030

6. El actor que tiene la mayor cantidad de compromisos, corresponde a los Gobiernos 
Locales y son los que no han generado reportes (excepción 2 gobiernos locales) a la 
fecha
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7. Recordemos que todos los procesos serán auditados en algún momento por entes 
contralores.

8. Los resultados pudieron ser más satisfactorios, pero hubieron instituciones claves 
que a la fecha no han realizado el reporte

9. Se requiere un proceso de asesoría en temas de índole administrativos, en planeación 
y en la temática de gestión del riesgo a nivel general en algunos sectores/instituciones

10.Estamos a puertas de un cambio de administración en el que se debe posicionar el 
tema y tomar las medidas necesarias para seguir avanzando

11.Las últimas emergencias han capturado la agenda de gestión del riesgo, desde el 
ámbito de preparativos y respuesta e visibilizando los otros 2 ámbitos (Reducción del 
Riesgo y Recuperación).
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2016 2017 2018 2019 2020 Total
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RUBRO LINK

Listado de Compromisos 
evaluados

http://monitor.cne.go.cr/listado-de-revisiones-de-
compromisos?field_year_compromiso_value=&field_notificar_institucional_value=Aprobado&title=

Productos Adicionales http://monitor.cne.go.cr/productos-adicionales

Obstáculos http://monitor.cne.go.cr/listado-obstaculos

Metas en Evaluación
(Filtros)

http://monitor.cne.go.cr/listado-evaluacion-
metas?title=&title_1=&name=&name_1=A1.+Reducci%C3%B3n+del+Riesgo&name_2=&name_3=&field_estado_
value=All&field_porcentaje_avance_value=5&=Aplicar

Metas Generales http://monitor.cne.go.cr/metas-generales
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